Team Zone

Professional Training & Team Building
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“Lve ay f yow are to- die tomorow:
Learwn oy f yow were to- Live forever.”

Gondir




Cursuri generale (1-3 zile)

+ Leadership + Stress Management

+ Management + Tehnici de vanzare

+ Comunicare + Customer Care

+ Comunicare persuasiva + Project Management
+ Public Speaking + Negocieri competitive
+ Conflict Management + Time Management

+ Inteligenta emotionala + Tehnici de prezentare
+ Change Management

Webinarii (1-2 module de 2h30' / tema)

*
*

Tehnici de comunicare asertiva Vanzari prin telefon
Ascultarea activa
Arta de a da feedback

Cele doua fete ale schimbarii

Cum ne tinem in frau emotiile
Tehnici de negociere

Relatia durabila cu clientii
Cum facem fata confruntarilor Creativitatea si gandirea laterala
BIAS-uri cognitive Arta de a vorbi in public
Relatia cu persoanele dificile Brainstorming

Cum sa fii un lider modern Cum terminam la timp proiectele

-+ F F F

Sedinte eficiente Cum gestionam stresul

-+ F F F F F ¥

Echipe performante

Parenting (1-2 module de 2h30' / tema)

Parenting modern

Limbajele iubirii copiilor

Educatia prin joc si activitati non-formale
Provocarile adolescentei

Somnul si educatia

-+ +F + & ¥

Parenting si cuplu
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Metodologie

Alcatuirea modulelor

Punctul de plecare il reprezinta obiectivele propuse, facem analiza necesitatilor, stabilim structura
cursului cu adaptarea materialelor in acord cu domeniul de activitate al Clientului, livram si evaluam
impactul sesiunii de instruire. Cursurile se pot livra in limba romana sau engleza.

Lucradm cu grupe de 8-16 persoane, modulele de curs avand durate cuprinse intre 1-3 zile. Tn functie
de nivelul participantilor (rezultat in urma analizei de necesitati) putem livra cursuri cu notiuni de baza,
cursuri cu cunostinte medii sau cursuri destinate celor avansati.

Metoda de instruire

= |dentificarea necesitatilor - discutii, chestionare, interviuri

= Invatare experientiala b
5 e Dezbateri;

= Tehnici livrare 25%

50%

M Prezentari notiuni teoretice

M Dezbateri, discutii Notiu ni
M Studii de caz teoretice;
M Jocuri de rol Activitati Lk
M Exercitii, teste, Quiz-uri practice;

]

Filme demonstrative
= Un sfert din timp este alocat notiunilor teoretice care structureaza informatia si dezvolta un limbaj
comun specific
= Un sfert din timp este destinat dezbaterilor
O jumatate din timp il ocupa activitatile practice (jocuri de rol, studii de caz, fragmente de film,
teste, exercitii) desfasurate in echipe de lucru

Materiale livrate

= Suport de curs

= Diplome

= Raport curs

= Feedback sesiune instruire

= Premii oferite participantilor la diferitele exercitii
= DVD cu poze si filme inregistrate in timpul cursului

Cursuri online (webinarii)

Utilizam platforma Zoom - am luat in considerare accesibilitatea, lipsa problemelor tehnice, usurinta
in utilizare si un feedback excelent al participantilor de pana acum.

Numarul de participanti in sesiunile noastre de instruire online este cuprins intre 15 si 20 de persoane,
pentru a avea un grad mare de interactivitate.

Formatul 'standard’ al webinariilor pe care le organizam are in vedere o durata de 2 ore si jumatate,
dar avem si module cu durate mai lungi, pentru subiectele complexe.

Diplomele si o copie a materialelor prezentate sunt oferite in versiune electronica.
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Cursuri generale (1-3 zile)

Curs Descriere

Liderii si leadership-ul continua sa fascineze si acum la fel de mult ca si altadata.

Care sunt aspectele care ii diferentiaza pe lideri de cei din jur? Ceresorturi ii fac
pe lideri sa ia atitudine, sa actioneze si sa preia initiativa in situatiile critice? Sunt
aptitudini cu care liderii se nasc sau se pot dezvolta la orice individ?

Leadership

Tn cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- isi evalueze si sa isi dezvolte abilitatile de lider;

- inteleaga compor tamentele celor din jur;

- comunice si sa actioneze ca liderii;

- conduca si sa dezvolte echipele din subordine;

- contribuie la dezvoltarea indivizilor pe care ii conduc;
- faca fata schimbarii;

- gestioneze eficient conflictele.

Un manager este persoana sub bagheta careia se concretizeaza obiectivele unei
organizatii. Nu este deloc simplu sa planifici, sa organizezi, sa conduci si sa
controlezi activitatile dintr-o companie, dar nu este nimic ce sa nu poata fi
deprins.

Management

Tn cadrul cursului, particpantii vor invata sa:

- inteleaga conceptele de viziune, misiune si valori;
- planifice si sa organizeze activitatile din structura pe care o conduc;
- aplice principii de management strategic;

- stabileasca teluri si obiective;

- inteleaga si sa intretina cultura organizationala;

- gestioneze procesul de luare a deciziilor;

- comunice eficient in cadrul organizational;

- conduca echipele din subordine;

- motiveze persoanele pe care le conduc;

- controleze activitatile dintr-o organizatie.

Comunicarea este o arta care trebuie perfectionata (indiferent daca se realizeaza
la nivel individual, interdepartamental sau la nivel de organizatie), pentru a avea

: rezultate palpabile si profitabile in acelasi timp.
Comunicare o 227 : P

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- comunice eficient (fata in fata, telefon, email, ...);

- decodifice mesajele din jur;

- inteleaga barierele de comunicare;

- comunice intr-o maniera aser tiva;

- primeasca si sa dea feedback constructiv;

- detecteze stilul de comunicare potrivit in diferite circumstante;
- isi adapteze modul de comunicare in acord cu interloc utorii;
isi dezvolte tehnicile de ascultare activa;

- faca fata discutiilor cu persoanele dificile;

- comunice ntr-un mediu organizational.
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Traim wemuri in care suntem bombardati, zi de zi, de zeci de mesaje care ne
indeamna sa facem cate ceva (sa cumparam un anumit lucru, sa donam, sa
ajutam, ...). Toate bune si frumoase in teorie, insa, in realitate, de multe ori ne
sunt "apasate" diverse "butoane" care declanseaza comportamente de supunere la
cererea primita.

Comunicare persuasiva

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- inteleaga structura mesajelor persuasive;

.:"-. - detecteze si sa descifreze mesajele persuasive din jur;

: - utilizeze modele de temperamente, comportamente si personalitati;
- recunoasca erorile sistematice de gandire (bias-uri cognitive);

- aplice teoria atribuirii si teoria disonantei cognitive;

- isi mareasca rezistenta la tentativele de influentare ale celor din jur;
- inteleaga, sa observe si sa utilizeze tehnici de persuasiune;

- ia in considerare aspectele etice ale comunicarii persuasive.

=

e

Un bun orator este cel care reuseste mai mult decat sa tina un discurs in fata
unor persoane; el va modifica emotii, atitudini si actiuni, l@sand in urma un pub lic
Public Speaking miscat de cuvinte si atins de semnificatia mesajului transmis.
in cadrul cursului, participantii vor invita sa:
- identifice sursa care le genereaza teama de a vorbi in public;
- utilizeze tehnici pentru diminuarea anxiet atii;
- analizeze audienta in fata careia va sustine un discurs sau prezentare;
- Tsi aleaga subiectele care li se potrivesc;
- isi documenteze profesionist discursul;
. - realizeze prezentari exceptionale;
isi controleze si sa isi foloseasca limbajul non-verbal;
tina discursuri de impact.

Este importanta recunoasterea si identificarea corecta a tipurilor de conflicte ce
pot sa apara intr-o organizatie, pentru a le putea gestiona si dezamorsa utilizand

Conflict Management instrumentele potrivite.
Tn cadrul cursului, participantii vor invata sa:
- - clasifice conflictele;
- inteleaga cadrul conceptual al conflictelor;
4 I - faca diferenta intre diferitele surse de conflict;
Ngr - identifice tipologia confli ;
pologia conflictelor;
f - aplice tehnici de ascultare activa;
- - comunice asertiv;

- negocieze, medieze sau arbitreze conflicte;
- aplice modele de diagnoza si rezolvare ale conflictelor;
- utilizeze tehnici de gestionare ale conflictelor.

Inteligenta emotionala este o competenta extrem de importanta care poate
aduce cu ea succesul in viata profesionala sau personala. Vestea buna este ca nu

Inteligenta emotionala ne nastem inteligenti emotionali si putem privi inteligenta emotionald ca pe un
muschi care poate fi antrenat si dezvoltat la oricare din noi.

Tn cadrul cursului, partidpantii vor invata sa:

- Tsi inteleaga propriile emotii si sentimente;

- descifreze emotiile persoanelor din jur;

- Tsi controleze reactiile in momentele tensionate;

- gestioneze cu succes situatiile dificile;

- relationeze intr-o maniera pozitiva cu oricine;

- foloseasca empatia in interactiunea cu cei din jur;

- utilizeze tehnici de crestere a inteligent ei emotionale;

- si iImbunatateasca abilitatile de lider folosind inteligenta emotionala.
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Totul se schimba in jur, indiferent de vointa noastra, iar entitatile care esueaza
in a intelege acest adevar simplu sunt maturate de valurile schimbarii. Atitudinea

Change Management proactiva si capacitatea de a vedea si gestiona oportunitatea care vine impreuna
cu schimbarea ofera un avantaj competitiv si garantia supravietuirii in mediul de
business contempor an.

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:

2 : - utilizeze principalele modele de abordare a schimbarii;
- evalueze impactul schimbarii;
- Tnvinga rezistenta la schimbare si sa priveasca schimbarea ca pe o oportunitate;
- gestioneze schimbarea individuala;

- conduca schimbarea la nivelul echipelor;

- inteleaga si sa gestioneze schimbarile care pot interveni intr-o organizatie;
- gaseasca canalele potrivite pentru comunicarea schimbarii.

Stresul nu ocoleste pe nimeni, indiferent de varsta, cultura, educatie, venituri
sau pozitie sociala. Si, paradoxal poate, este foarte bine asa - stresul (de
dimensiune rezonabild) ne ajuta sa ne mobilizam, sa ne atingem obiectivele, sa
facem fata provocarilor si sa progresam. Excesul de stres devine insa daunator, ne
afecteaza productivitatea, starea emotionala si, mai ales, sanatatea.

Stress Management

in cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- analizeze factorii stresori din jur;

- detecteze aparitia semnelor care preced stresul;

- inteleaga mecanismele psihologice care declanseaza stresul;
- se protejeze de elementele care declanseaza stresul acut;

- utilizeze strategii de combatere ale stresului cronic;

- foloseasca tehnici de respiratie si derelaxare;

- prioritizeze cererile din jur;

- isi gaseasca echilibrul emotional.

Vanzarile ... un proces care poate sa para simplu la prima vedere, dar care in
realitate este complex si pretentios, reprezentand factorul care impulsioneaza
orice afacere. Exista principii fundamentale ale vanzarii care pot face ca procesul
sa fie eficient si sa aduca satisfactii atat pentru cumparator cat si pentru
vanzator. Vanzatorii de succes invata si si dezvolta abilitatile pana cand ele devin
instinctuale, ca o a doua natura.

- : in cadrul cursului, participantii vor invata sa:
lg o - pregateasca intregul proces de vanzare;

Tehnici de vanzare

- inteleaga compor tamentele celor din jur;

- comunice asertiv;

- negocieze si sa gaseasca solutii de tip win-win;

- rezolve obiectiile ridicate de clienti;

- construiasca o relatie de durata cu clientul;

- gaseasca metode de a creste cifra de vanzari a companiei.

Clientul este componenta cheie a oricarui business. Ce poate fi facut pentru a
mentine satisfactia clientilor actuali astfel incat ei sa continue sa faca afaceri cu

Customer Care compania si sa vorbeasca pozitiv despre ea altor potentiali clienti?

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:
- comunice eficient cu clientul (fata in fata, telefon, email, ...);
- detecteze personalitatile clientilor;
- inteleaga necesitatile si motivatiile clientilor;
i\ - relationeze pozitiv si deschis cu clientul;
- sa faca fata obiectiilor si sa solutioneze eficient cerintele clientilor;
- gestioneze relatia cu un client dificil;
- Tsi stapaneasca emotiile in relatia cu clientul;
- fidelizeze clientul.
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Gestionarea eficienta a unui proiect este intotdeauna un balet fin intre toti
factorii cu pondere in proiectul care se deruleaza: resurse umane, know-how,

Project Management timp, buget, materiale, echipamente.

Tn cadrul cursului, particpantii vor invata sa:

- identifice rolurile si responsabilitatile persoanelor implicate in proiecte;
- planifice proiecte de diverse dimensiuni;

- stabileasca obiectivele si prioritatile proiectului;

- gestioneze eficient resursele disponibile;

- conduca echipa de proiect;

- aiba o buna comunicare in cadrul proiectului;

- controleze aspectele legate de buget;

- urmareasca si sa controleze executia proiectelor;

- incheie si sa evalueze corect proiectele.

Constient sau nu, negociem in fiecare clipa a existentei noastre. Negociem la
serviciu, acasa, cu furnizorii, cu clientii, cu copilul, cu soacra, cu seful, cu noi
insine... . Cu toate ca pare greu de crezut, putem “castiga” cea mai mare parte
din negocieri impreuna cu oponentul si nu in dauna acestuia, rezultand negocieri
de succes si nu negocieri in urma carora una dintre parti ramane frustrata si
asteapta sa-si ia revansa.

Negocieri competitive

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- isi dezvolte abilitatile de negociatori;

- inteleaga comportamentele celor din jur;

- asculte si sa comunice asertiv;

- pregateasca negocierile la care vor participa;

- adopte strategii in urma carora ambele parti sa iasa in castig;

- faca fata persoanelor si situatiilor dificile;

- sa adopte stilul potrivit de negociere in functie de interlocutor si de situatie.

Timpul nu poate fi cumparat, stocat sau oprit si fiecare secunda care trece este
plecata definitiv. Secundele nu mai pot fi aduse 1napoi si nici refolosite. De aceea

Time Management trebuie sa privim timpul ca pe cea mai valc_)roasé resurgé existenta si sa ?n;glegem
ca singurul mod de a-i maximiza potentialul este sa facem uz de el in mod
eficient.

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- stabileasca obiective realiste;

- faca diferenta intre important si urgent;

- prioritizeze activitatile pe termen scurt, mediu si lung;

- planifice profesionist timpul;

- delege eficient diverse sarcini;

- evite factorii perturbatori si intreruperile;

- refuze politicos sarcini care interfereaza cu programul stabilit;
- isi faca timp pentru gandire strategica.

Ambalajul este, in cele mai multe cazuri, cel care vinde marfa. O prezentare de
Tehnici de prezentare impact, adaptata auditoriului vizat si cu informatii relevante poate asigura
succesul vanzarii unui produs sau serviciu.

n cadrul cursului, participantii vor invata sa:

- evalueze auditoriul prezentarii;

- realizeze si sa sustina prezentari de impact;

- recunoasca diferitele stiluri de comunicare;

- isi gestioneze emotiile din timpul unei prezentari;

- sa faca fata situatiilor neprevazute;

- sa comunice asertiv cu participantii dificili;

utilizeze eficient ap licatii destinate realizarii de prezentari.
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Webinarii (1-2 module de 2h30' / tema)

Webinar Descriere

Tehnici de comunicare
asertiva

Ascultarea activa

Arta de a da feedback

Cele doua fete ale
schimbarii

Cum facem fata
confruntarilor

Cum spui NU sefului sau soacrei? Unul ne "calareste” la serviciu, iar cealalta a pus
stapanire pe zona personala. Comp licat sa-i refuzi, dar greu si sa dai curs avalansei
de cereri.

Ce faci? Refuzi abrupt cu riscul de a "sparge ouale” sau accepti si ai feng shui-ul
ciobit intreaga zi?

Ei bine, exista si o varianta asertiva de reactie, care iti permite sa iti spui politicos
punctul de vedere si sa refuzi ceea ce ti se cere fara a calca pe ego-ul celui de
langa si fara a deteriorarelatia.

Traim vremuri in care fiecare se trezeste vorbind. Rezultatul firesc: o multime de
zvonuri, anunturi contradictorii, franturiinformationale, fake news, ...

Cum ne pastram echilibrul si sanatatea mintala?

Cum facem sa separam informatia adevarata de zgomotul de fond?

Cum reusim sa intelegem ce vor sa spuna de fapt cei de langa noi?

Raspunsul este simp lu: ASCULTAND. Activ. Constient. Comp let. Total.

Este important de notat ca la fel ca orice tip de abilitate, ascultarea activa se
poate imbunatati prin invatare si exersare.

Feedback-ul poate fi definit si ca fiind ingredientul care structureaza si da sens
procesului de comunicare.

Nu putem impune credinte, pareri sau atitudini celorlalti. in cel mai fericit caz,
pretentiile de schimbare se lovesc de o rezistenta initiala si in cel mai rau caz, de
intransigenta si resentimente. Un feedback abil va reusi sa ofere celeilalte
persoane informatii despre ea insasi, pe care le poate lua in considerare si din care
poate invata.

SCHIMBARILE se intampla. Cu voia noastra sau fara. Fie ca ne place, fie ca ba. Si
creioneaza realitati la care ne este, de multe ori, dificil sa ne ADAPTAM.
Vestea bund este cd avem INTOTDEAUNA posibilitatea de a alege modul in care
vom fi influentati de schimbare.
Raspunsul la schimbare ne imparte, cumva, in 3 categorii (dupa un anonim):
"Those who let it happen.
Those who make it happen.
Those who wonder what happened.”

Ne place sau ba, conflictele fac parte din existenta noastra, fie ca se petrec la
serviciu, cu colegi, sefi sau subalterni, fie ca au loc acasa, cu membri ai familiei.
Toleram si ne supunem? Contraatacam?

Din fericire exista si o alta abordare a conflictelor, care nu vizeaza neaparat
castigarea confruntarii si care aduce ambelor parti rezultate apropiate de ceea ce
si-ar fi dorit.

Este fascinanta interactiunea dintre partea intuitiva si cea analitica a creierului
uman (Sistemul 1 si Sistemul 2 ale i Daniel Kahneman) si modul in care gandirea
noastra este afectata de erorile sistematice cunoscute sub denumirea de bias-uri
cognitive (idei preconcepute, tendentiozitati, prejudecati). Aceste deformari ale
perceptiei realitatii ne pot afecta negativ modul in care luam decizii si
relationarea cu cei din jur.
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Relatia cu persoanele Conflictele fac parte din viata de zi cu zi - apar, se dezvolta, exp lodeaza si dispar.
dificile Aduc, cu certitudine, progres, insa doar in situatiile in care le intelegem, le
gestionam corespunzator si le punem sa lucreze in favoarea noastra.

L Ne propunem sa discutam cateva caracteristici fundamentale ale conflictelor, sa

\n‘?‘ vedem cum le putem gestiona si sa intelegem tipologiile comportamentale ale

ﬁ' 3 semenilor nostri pentru a relationa pozitiv cu cei pe care la o prima vedere i-am
cataloga ca fiind "dificili".

Cum si fii un lider modern Traim timpuri in care majoritatea lucrurilor din jur sunt diferite de la o zi la alta,
ceea ce face ca "slujba” de lider sa fi din ce in ce mai complexa. Liderul de astazi
. are o fisa a postului incarcata, printre atributiile de baza regasindu-se:
implementarea schimbarilor, gestionarea conflictelor, rezolvarea crizelor,
conducerea echipelor si, nuin ultimul rand, dezvoltarea oamenilor din subordine.
Un lider modern stie sa isi suflece manecile si sa lucreze cot la cot cu echipa
pentru traversarea momentelor dificile.

Stim cu totii cat de mult timp pierdem in sedintele fara de sfarsit care se succed
una dupa alta in fiecare zi. Ce-ar fi daca le-am inlocui cu intalniri scurte, la
obiect, in care sa fie discutate punctual subiectele stabilite prin agenda, intr-o
atmosfera destinsa si calma? Sa mai adaugam si un final in care plecam cu
probleme rezolvate si cu directii clare de actiune?

Nu este un scenariu SF si sedintele pot fi eficiente - este suficient sa vrem acest
lucru si sa luam in considerare cateva tehnici si recomandari.

Sedinte eficiente

Echipe performante Echipele sunt entitatile care fac sa functioneze orice organizatie, prin urmare,

pentru ca activitatea sa fie profitabila trebuie neaparat ca ele sa functioneze

. eficient. Vom trece in revista stadiile echipelor (Tuckman) si rolurile pe care le

MY preiau persoanele dintr-o echipa (Belbin), vom vedea cum functioneaza transferul

2 A de putere si decizie (empowering), cum putem implementa procesul de luare a
deciziilor si modalitati de motivare ale echipelor pe care le conducem.

Telefonul a devenit, in momentul de fata, obiectul cel mai utilizat de pe fata

Vanzari prin telefon ; el Lh s 2 5
planetei. Pe strada, in masina, in metrou, la birou, acasa... peste tot oamenii

- butoneaza telefoanele mobile. Ar fi asadar o greseala imensa sa neglijam acest
’“j_{fj? i canal de comunicare care are cateva caracteristici fantastice: ieftin, rapid, facil si
! I;.r-'“"": eficient. Daca mai adaugam putina ascultare activa, un praf de empatie, un bun
L= control al emotiilor si al limbajului para-verbal si cateva tehnici de vanzare vom

avea la dispozitie o arma redutabila care ne va aduce clienti si profit.

Cum ne tinem in frau Zilele in care i clasificam pe cei de langa noi ca fiind destepti sau ba dupa cat de
emotiile buni erau la mate sau la romana (sau, altfel spus, inteligenta cognitivd sau
academica) sunt demult apuse. Degeaba detii diverse tipuri de cunostinte si

=
v

.:' g @ informatii daca nu esti capabil sa iti intelegi propriile emotii si sentimente, daca
g - @ nu ai capacitatea de a-ti controla zona emotionala, daca nu empatizezi si daca nu
> ai abilitatea de a relationa cu cei din jur...
Fiecare negociaza cate ceva in fiecare zi si suntem, fara a realiza pe deplin,
Tehnici de negociere negociatori. Negociem cu seful atunci cand discutam despre un proiect, negociem
cu sotia cand alegem restaurantul la care vom manca si negociem cu copilul
atunci cand stabilim ora de culcare. Negociem in fiecare zi, dar nu o facem
| : neaparat bine - strategiile comune de negociere lasa partile fie nemultumite, fie
w, consumate, fie pe picior de razboi. Avem nevoie de o alta abordare, de alte

principii si de un set de tehnici care sa integreze ceea ce isi doresc ambele parti.
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Relatia durabila cu clientii Clientul este componenta cheie a oricarui business. Ce poate fi facut pentru a
mentine satisfactia clientilor actuali astfel incat ei sa continue sa faca afaceri cu

compania si sa vorbeasca pozitiv despre ea si altor potentiali clienti?
Care este ingredientul secret care il fidelizeaza pe client?
p—— Clientul este o entitate sensibila si fragila, care vine greu si pleaca repede.

Componenta emotionala a interactiunii cu acesta este un factor determinant
pentru o relatie durabila si profitabila pentru toate partile.

Creativitatea §i gandirea Incercarea de a schimba idei si concepte din exterior duce, de cele mai multe ori,

laterala la conflicte; modul eficient de modificare trebuie sa vina din interior, prin
rearanjarea infor matiilor existente.

Gandirea laterala urmareste ‘“eliberarea” ideilor din chingile conceptelor

: invechite, rezultand schimbari de abordare si de atitudine - pur si simplu invatam
sa privim dintr-un alt unghi lucruri pe care dintotdeauna le-am crezut de
neschimbat.

i ; De-a lungul timpului au aparut o multime de reguli, tehnici si "tips-uri" despre
Arta de a vorbi in public modulin care putem sa i influentam, sa 1i motivam sau sa ii persuadam pe cei de
langa noi. Unele recomandari, cu toate ca isi au originea cu mii de ani in urma, nu
si-au pierdut deloc actualitatea si au fost utilizate de personalitati marcante -
Lincoln, Churchill, Kennedy, Nelson Mandela sau Obama.
= Participarea la acest webinar nu va face sa dispara "fluturii" din stomac, dar cu
siguranta veti sti cum sa-i controlati si sa-i faceti sa zboare in formatie ©.

Brainstorming Tn anul 1941, Alex F. Osborn (director pe atunci intr-o firma de publicitate), a

constatat ca intalnirile de business conventionale nu fac altceva decat sa inhibe

@aﬁ- aparitia de noi idei. Astfel ca a imaginat un set de reguli pentru a stimula aparitia

o unor abordari neconventionale. Procesul a fost definit ca fiind o tehnica prin care

b 172 un grup de persoane Tncearca sa gaseasca o solutie pentru o anumita problema,
prin luarea in considerare a ideilor spontane generate de toti participantii.

e ; Gestionarea eficienta a unui proiect este intotdeauna un balet fin intre toti
Cum term1nam la timp factorii cu pondere in proiectul care se deruleaza: resurse umane, know-how,
proiectele? timp, buget, materiale, echipamente.
Cum procedam pentru a nu intarzia?
= & Cum facem sa nu depasim bugetul alocat?
@ Un bun manager de proiect trebuie sa fie capabil sa tina sub control aspectele
ﬁ "tehnice” (tot ceea ce inseamna partea de resurse), dar, cel mai important,
trebuie sa relationeze intr-o maniera potrivita atat cu cei din propria companie,
dar mai ales cu Clientul.

Nenumaratele lucruri pe care ne impunem sa le facem, multitasking-ul, ritmul

Cum gestionam stresul infernal al schimbarilor, interactiunea din ce in ce mai superficiala cu semenii
- nostri... totul contribuie la generarea de hormoni de stres si la inflamarea zonei
£ = emotionale, care va acoperi partea logica a creierului nostru si ne va pune in
q, situatia de a nu fi capabili sa mai luam decizii potrivite.
Vom discuta despre un set de tehnici simple care ne vor ajuta sa ne intelegem

emotiile, sa le gestionam si sa putem reactiona rational la stimulii din jur.

Keep dreaming, keep playing, keep learning Pagina 10/11



Cotolog cursmare @Tnm Zone

Parenting (1-2 module de 2h30' / tema)

Webinar Descriere

Parenting modern Parentingul este o zona comp lexa si bineinteles, controversata. Dar cu certitudine
nu vom schimba nimic si nu vom face lucrurile mai bine daca perpetuam metodele
educative mostenite din parinti...

r""h _ Va propunem explorarea unui model educational centrat pe blandete, pe
AL

?‘ acoperirea nevoilor emotionale ale copilului si cu acordarea statutului de 100%
persoana egala cu noi, parintii.

Copiii. i iubim. Enorm. Atat de tare incat cateodata uitdm sa le spunem asta sau
nu suntem capabili sa af lam calea potrivita pentru ca mesajul sa ajunga la ei.
Copiii "vorbesc" cateva limbaje speciale ale iubirii si intelegerea acestora va cladi

Limbajele iubirii copiilor

# @ punti solide de comunicare cu ei. Urmand poteca indicata de Chapman si
"éﬂ] Campbell, va propunem un slalom prin 5 limbi de circulatie p lanetara: mangaierea
@ ¥l fizica, cuvintele de incurajare, timpul acordat, cadourile si serviciile.

Care este limbajul folosit cu precadere de copilul tau?

Educatia prin joc si Nimic nu trebuie facut n joaca, dar totul se poate face mult mai placut, mult mai
activitati non-formale repede si mult mai eficient prin joc. Si daca noi, adultii, preferam sa invatam prin
intermediu metodelor experientiale (vezi Team Building), de ce sa nu facem

S acelasi lucru cu copiii?
o, /i Va vom prezenta si vom discuta metode si tehnici de predare non-formala utilizate
i de specialisti in domeniu, care vor transforma intregul proces educational intr-un
R timp petrecut cu drag alaturi de copilul care va invata si se va dezvolta construind

in acelasi timp amintiri de neuitat.

Provocirile adolescentei  Viata alaturi de un adolescent poate sa se transforme, cateodata, intr-o calatorie
pe un drum de tara, in remorca un camion, alaturi de cateva zeci de grenade...

"r Lasand gluma deoparte, perioada adolescentei este dificila in primul rand pentru
3 ; actorul principal, care isi cauta identitatea, care se transforma intr-un adult, care

.jl! isi incearca aripile si care vrea sa isi defineasca drumul pe care il va urma.
Totul se va simplifica daca vom incerca sa ii intelegem emotiile si sa i fim alaturi

in tot ceea ce va incerca sa faca.

Somnul si educatia Toate fiintele de pe pérpént dorm. Oamenii, p?ntru ov “functionare” perfecta au
nevoie de 8 ore de somn in fiecare zi. Ar fi de adaugat ca orele de somn pierdut nu
se recupereaza niciodata. Mai mult decat atat, partea cognitiva (procesul de

invatare, memoria) este drastic afectata de lipsa orelor necesare de somn.
In cazul copiilor, calitatea somnului si numarul de ore dormite in fiecare zi au o

influenta covarsitoare asupra starii lor emotionale si implicit influenteaza
disponibilitatea si per meabilitatea necesara in procesul educational.

'l

Aparitia pe lume a micului om este un eveniment care va schimba total si
Parenting si cuplu ireversibil paradigma vietii de cuplu. Un fel de potop biblic care va sterge si apoi
va rescrie relatia dintre parinti. Psihologul american John Gottman a realizat un
studiu in urma caruia a rezultat ca 67% din cuplurile in care apare un copil sufera o

-"ﬁ“"‘w I, deteriorare drastica arelatiei, care conduce (in multe cazuri) la despartire.
I' .ﬂ Este cu certitudine o perioada dificila, dar arca lui Noe poate fi construita si
" i relatia poate fi salvata. Bineinteles, cu truda ambilor parinti si cu cateva

recomandari practice venite din partea unor somitati din domeniu (sotii Gottman).
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